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新型コロナウイルス感染症への対応について 

～患者・ご家族の皆様へのお願い～ 

  

a◆来院前のお願い  

 来院する前にご自身の体温を計り、37.5℃以上の場合（発熱等の風邪の症状が

続いている場合を含む）や息苦しさ、強いだるさのほか、感染疑いの自覚症状がある場合は、

速やかに神戸市の電話相談窓口・保健所にご相談ください。 

 来院時には、必ずマスクを着用してください。 

 

a◆来院後のお願い  

 来院患者・家族全員に対する検温の実施にご協力ください。 

 検温の結果、37.5℃以上の場合のほか、感染疑いの自覚症状がある場合は、医療従事者

が個別に詳細な状況を伺います。  

 待ち時間の同伴者等との会話は出来る限り控えてくださいますようお願いします。 

 

a◆お見舞い（ご面会）の原則禁止  

 新型コロナウイル

ス感染症の感染

防止のため、当面

の 間 は 、 お 見

舞い（ご面

会）は原則

禁止とします。 

 ただし、急を要す

る場合や、手術

前後・入退院時・

当院から来院指

示のある場合等、

必要に応じて 面

会を許可すること 

新型コロナウイルス感染症への対応について 

～患者・ご家族の皆様へのお願い～ 
 

 ◆発熱・せき等の症状がある場合のお願い  

 受診・来院する前にご自身の体温を計り、発熱・せき等の下記の症状がある場合は、 

まず、かかりつけ医に電話で受診可能か相談してください。 

どこに相談すればよいか分からない場合は、神戸市の「新型コロナウイルス専用健康相談窓 

口」（078－322－6250）にご相談ください。 

症状：「37.5℃以上の発熱」「息苦しさ、強いだるさ」 

「のどの痛み・せき・鼻水等の風邪症状等の感染を疑う自覚症状」 
 

 ◆受診・来院時のお願い  

 受診・来院時には、必ずマスクを着用してください。 

 待ち時間の同伴者等との大声による会話は出来る限りお控えください。 

 院内に設置している手指消毒剤で手指消毒をお願いします。 

 入院時の付き添いとして院内に入っていただけるのは１名までです。 
 

 ◆面会禁止  

 新型コロナウイルス感染症の感染防止のため、令和 4 年 1 月 7 日（金）より 

当面の間、面会禁止とします。 

入院中、家族の方のご来院は、下記の場合とさせていただきます。 

「入院時及び退院時」「手術・検査で待機をお願いする場合」 

「当院より来院の指示がある場合」 

※上記の場合も１名に限定させていただきます。 

※入院中に必要な荷物は、14 時～16 時の間にナースステーションで 

お預かりします。（病室には入れません） 

感染防止のため、ご理解・ご協力のほど何卒よろしくお願いいたします。 


