
医療情報の提供先
次世代医療基盤法※に基づき、政府から認定を
受けた認定事業者に提供します。

詳しくは上記のホームページをご参照ください。

医療情報の提供内容、提供方法
当院での診察・検査・治療の内容や結果等に関す
る情報（過去の履歴を含む。）を安全なネットワー
クで認定事業者に提供します。
 薬の処方、検査結果、治療の記録、副作用など
が記載された電子カルテ等の電子情報

https://www8.cao.go.jp/iryou/index.html

皆さま一人一人の治療に関する情報を個人を特定できないように加工し
新たな治療方法の発見や新薬開発などに役立てます。

次世代の医療を皆様の医療情報で創ります。

（出典︓内閣府ホームページより）
● 当院では、治療法や薬に関する研究などに役立て、皆さまがよりよい医療を将来受けられる

ようにするため、患者様の過去の医療情報を含め国が認定した事業者に提供致します。

● 認定事業者への医療情報の提供・管理は、国が定めた厳格な安全管理基準をクリアした方法
で行われます。

● 認定事業者への医療情報の提供を望まない方は、お申し出下さい。
（提供を拒否しても皆様の治療への影響はありません。）

※次世代医療基盤法とは、わが国の健康長寿社会の形成に向け研究開発
に資する世界最高水準の技術を用いた医療の提供に役立つ仕組みを実
現すべく制定された法律です。

スマートフォンの コード
を読み込むと該当のページ
を参照できます。内閣府 日本医療研究開発機構 医療情報基盤担当室

次世代医療基盤法に関するお問い合わせ

○ 医療情報の提供を望まない方は、いつでも提供の停止を求めることができます。
実際に認定事業者が皆さまの情報を活用するのは、この書面をお渡ししてからおよそ30日経過後となります。

○ 16歳未満のお子さんやご自分で判断することが難しい方は、
保護者等の方もこの手続きを行うことができます。

○ 下記にご連絡頂き、提供の停止を求めることができます。

○ 本人確認のために診察券または運転免許証等の提示を求めることがございます。予めご準備ください。
○ 停止の求めを申請頂いた際は申請月以降の情報について提供を停止いたします。申請頂くより前の既に

活用されている過去情報につきましては、可能な限り遅滞なく削除致しますが、ご要望に沿えない場合
がございます。予めご了承ください。

医療情報の提供を望まない方へ

次世代医療基盤法コールセンター
電話番号︓ （ナビダイヤル）、 （一般電話）
受付時間︓月曜～金曜 ～ （土日祝日・年末年始は除く）

連絡先 神戸市立西神戸医療センター患者相談窓口

電話番号（代表） 078-997-2200

電話対応日・時間帯 平日 9：00～17：00



 

当院を受診された患者さんへ 

 

 

医療情報の不適切取得事案について 

 

 

当院は、次世代医療基盤法に基づき、医療の進歩、保健・医療・福祉サービスの質向上のため、研究開

発等に資するデータベースの構築をめざしたプロジェクトに参画しており、法に基づき国が認定した認

定事業者等を通して、患者さんの医療情報を匿名加工した上で研究機関等に提供しております。 

 

医療情報の提供にあたっては、法の定める手続き（オプトアウト※）を経た上で行っておりますが、こ

の度、認定事業者等が作成したシステムの不具合によって、オプトアウトを経ていない患者さんの医療情

報が、誤って認定事業者等に提供されていたことが判明しました。 

※オプトアウト：当院では、受診された患者さんにお渡しする請求書等により、個人情報を第三者に提供する

旨をお知らせし、提供を望まれない方から提供停止の申し入れをいただいています。 

 

上記、提供対象外となる可能性のある患者さんは、2020 年９月 1 日以降に当院を受診されていらっし

ゃらない方です。 

 

現在、認定事業者等への医療情報の提供を停止していますが、認定事業者等から研究機関等への医療情

報の提供にあたっては、個人が特定又は復元できないように加工した統計情報及び匿名加工医療情報と

して提供しており、患者さん個人の特定に繋がる情報（氏名、住所など）の流出がないことなどを確認し

ております。また、現在、患者さんに二次被害が生じたことは確認しておりません。 

 

本事案の詳細につきましては、下記をご覧ください。 

（次世代医療基盤法に基づく認定事業における不適切な情報取得について） 

https://www.nttdata.com/jp/ja/-/media/nttdatajapan/files/news/release/2022/100700/100700-01.pdf 

 

 

本件についての問い合わせにつきましては、下記問い合わせ窓口までお願いいたします。 

 

 

〔問合せ窓口〕 

株式会社 NTT データ（※当院からの再委託先） 

千年カルテプロジェクトお問い合わせ窓口担当 

電話: 0120-559-799 （フリーダイヤル） 

受付時間 9:00～17:30 （全日） 

メール: contact@ldi.or.jp 

 

https://www.nttdata.com/jp/ja/-/media/nttdatajapan/files/news/release/2022/100700/100700-01.pdf
mailto:contact@ldi.or.jp

