
【重要】インターネット（Web）紹介予約受付 一時停止のお知らせ

【FAX予約の受付状況】
FAXによる紹介予約受付は通常通りご利用いただけます。インターネット予約停止期間中は、恐れ入りますがFAXに
てご予約のお申し込みをお願い申し上げます。

平素より当院の地域医療連携に格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
昨日発生いたしましたPHPシステムの不具合に伴い、現在、委託業者による緊急メンテナンスを実施しております。
これに伴い、インターネット（Web）診療予約システムがご利用いただけない状況となっております。
地域の医療機関の皆様には多大なご迷惑とご不便をおかけいたしますことを、深くお詫び申し上げます。

1. 停止対象業務
・ インターネット（Web）診療予約システム
※ FAXによる紹介予約受付は通常通り実施しております。

2. 復旧見込み
現在、委託業者にて原因究明および復旧作業を行っておりますが、復旧の目途は未定となっております。
システムが復旧し、予約受付を再開できる状態となりましたら、改めて当ホームページにて速やかにお知らせいた
します。

3. システム停止期間中の緊急のご紹介（緊急時等のご対応）
予約業務停止期間中、緊急を要する患者さんのご紹介や、診療に関する至急のお問い合わせにつきましては、大変お
手数をおかけいたしますが、下記窓口までお電話にて直接ご相談いただけますようお願い申し上げます。

【緊急ご紹介・お問い合わせ窓口】
・ 窓口名称： 西神戸医療センター 地域医療課（患者支援センター）
・ 電話番号： 078-993-3809（医療機関専用）
・ 対応時間： 平日 9:00 ～ 17:00

地域の皆様に安心して患者さんをご紹介いただけるよう、早期復旧に向けて最優先で対応しております。
何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

【本件に関するお問い合わせ先】

西神戸医療センター 地域医療課（患者支援センター）
電話番号： 078-993-3711（直通） 受付時間： 平日 9:00 ～ 17:00


