
【重要】インターネット（Web）紹介予約システム
暫定復旧のお知らせ

平素より当院の地域医療連携に格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

「インターネット（Web）紹介予約システム」につきまして、委託業者より暫定的に復旧した旨の報告がご
ざいましたので、ご利用を再開いたしました。

停止期間中、地域の医療機関の先生方および医療事務の皆様には多大なご迷惑とご不便をおかけいたしまし
たことを、心より深くお詫び申し上げます。

1. 現在の予約受付状況

予約方法 現在の受付状況

インターネット（Web）
紹介予約

【再開】ご利用可能
（委託業者より暫定復旧の報告あり／並行確認中）

FAX による紹介予約
【通常通り】ご利用可能
（通常通り受付を実施しております）

2. 運用状況に関するお知らせとお問合せ・注意事項

【委託業者による確認作業の継続および再一時停止の可能性について】

委託業者より暫定復旧の報告を受け、確認のうえWeb予約の受付を再開しておりますが、同時並行的に潜在的
な不具合や二次的トラブルが生じていないかにつきまして、委託業者側にて引き続き注視・確認作業を並行し
て実施しております。

※なお、確認作業の過程におきまして、やむを得ず再度一時停止や緊急メンテナンスを実施させていただく場
合がございます。あらかじめご了承いただけますようお願い申し上げます。

万が一、Web予約の操作中に不具合や不審な動作がみられた場合は、誠にお手数ですが下記お問い合わせ窓口
までご連絡いただけますようお願い申し上げます。

【本件に関するお問い合わせ先】

西神戸医療センター 地域医療課（患者支援センター）
電話番号：078-993-3711（直通） ｜ 受付時間：平日 9:00 ～ 17:00


